Директору ООО "Компания ВДЛ"

от ________________________________
  Ф.И.О
проживающей(го) по адресу:_________

__________________________________
(указать ваш адрес)
паспорт № ________________________

выдан ____________________________

__________________________________

__________________________________тел. ______________________________
              (номер телефона для связи)

Заявление 
(обмен товара надлежащего качества) 

Согласно требований ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретён, в течении 14 дней.

«____»______________20___г.  я приобрел(а) в вашем магазине по накладной № ________
_____________________________________________________________________________
артикул                                               наименование                                                             количество
на сумму ___________(__________________________________________________) рублей, 
                     ( цифрами)                                                (прописью)                                                         
Товар не имеет следов эксплуатации, сохранены: комплектация, товарный вид изделия и упаковки, потребительские свойства, пломбы и фабричные ярлыки. 

Виду того, что данный товар не подошел мне по причине:
_____________________________________________________________________________ 
                                           указать причину (форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, комплектации)  
прошу обменять товар на аналогичный:

_____________________________________________________________________________
артикул                                               наименование                                                             количество
Если выбранный мною товар отсутствует в ассортименте, согласно статье 25 Закона о защите прав потребителей «Право потребителя на обмен товара надлежащего качества», я имею право вернуть товар в магазин и на возврат уплаченных мною денежных средств в течение десяти дней со дня возврата указанного товара, за исключением расходов на доставку возвращенного товара в соответствии со статьей 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей».
________________   ________________________________   «___»_________ 20__г.

        (подпись)                             (расшифровка подписи — ФИО)                                           (дата)
